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JE NASILE VPRASANJE ZA
ZDRAVSTVENE STROKOVNJAKE IN
SOCIALNE SLUZBE?

Nasilje se dogaja. Dogaja se vsakod-
nevno in je usmerjeno proti moskim,
Zenskam in proti otrokom vseh starosti.
V veliko primerih se ne zgodi »na ulici,
ampak v domovih zZrtev. Nekatere vrste
nasilja ali zlorabe znotraj druzine, npr.
nad mlajsimi Zenskami in otroki, so dan-
danes kar znane in dobro predstavljene
v javnosti. Tako so razlicne drzave zZe
sprejele nekatere ukrepe na politi¢ni,
zakonodajni in na organizacijski ravni, a
so potrebni tudi drugi.

V vseh evropskih drzavah na splosno
velja, da je nasilje — tudi nad lastnimi so-
rodniki — prekrsek nad ¢lovekovimi pra-
vicami.Vsaka evropska drzava ima prav-
no podlago za boj proti nasilju v druzini.
Vprasanje nasilja nad starejsimi Zenskami
pa je sorazmerno novo na dnevnem redu.Veliko sredstey, s katerimi pomagajo drugim
Zrtvam nasilja v druzini, kot so mlajSe Zenske, za njih ni primernih.To se zgodi predvsem
v situacijah, ko starejSe Zenske potrebujejo pomo¢ in/ali nego svojih sorodnikov. O
orodjih in strategijah za odkrivanje zlorabe na tem podro¢ju je malo znanega, prav
tako za spopadanje s tem in ustrezno pomoc.

Velikokrat so ¢lani skrbniki v zdravstvenih organizacijah in socialnih sluzbah, ki
delajo na domovih ljudi, edini — poleg druzine —, ki so v stiku s starejSimi Zenskami, z
Zrtvami zlorabe. Zato nasilje v tem kontekstu je in mora biti bistveno vprasanje za te
¢lane skrbnike in njihove organizacije.

JE NASILJE NAD STAREJ§|M| ZENSKAMI REDKA IZJEMA?

Pravzaprav o pogostosti nasilja nad starejs$imi Zenskami ni veliko podrobnih infor-
macij, in sicer ne na evropski in ne na nacionalni ravni.A vecina statistike, ki je na voljo,
kaZe na stopnjo splosne zlorabe starejSih med 6 in 9 odstotki. Dejstvo, da je o tem
tako malo javnih informacij, kaze na to, da je nasilje nad starejsimi — predvsem starejSimi
Zenskami — znotraj njihovih lastnih druzin v vseh oblikah Se vedno tabu po vsej Evropi.




»lmam obcutek, da obravnavamo le vrh ledene gore. Javno mnenje ni dovolj rahlocutno, da
bi razumelo pomembnost tega fenomena, teZe fenomena« (Zdravstveni delavec, ltalija).

Nekatere Studije, opravljene pred kratkim, dokazujejo, da so starejsi ljudje Zrtve
nasilja in zlorabe. Velik del te zlorabe se pojavi znotraj druzin — predvsem na domu
starejSe osebe.V skoraj vseh teh primerih obstaja med storilcem in Zrtvijo zelo tesen
Custveni in dolgotrajen odnos.V priblizno 70 odstotkih primerov zlorab starejsih je bil
storilec potrjeno otrok ali zakonec/partner starej$e osebe.

ZAKA] SOV SREDISCU STAREJSE ZENSKE?

Podatki kazejo, da so Zenske na splo$no pogosteje zrtve nasilja nad starejsimi kot
moski. Eden izmed razlogov je njihova daljsa pric¢akovana Zivljenjska doba, ki vodi do
preprostega dejstva, da je vec starejSih Zensk kot moskih.A do ve¢dimenzionalne od-
visnosti in zato vecje ranljivosti lahko vodita tudi slabse zdravje Zzensk v primerjavi z
moskimi, ki je pogosto povezano s kroni¢nimi stanji, ter vecja stopnja invalidnosti.
Nazadnje je posledica vlog spola in odnosov mod¢i, ki se zgradijo v toku Zivljenja, tudi
vedja ranljivost starejsih Zensk. Zato v tej brosuri govorimo izrecno o starejsih Zzenskah

— in se pri tem zavedamo, da je veliko pogledov ustreznih tudi za problem nasilja nad
starej§imi moskimi na podoben (a ne povsem enak) nacin.

KDO Bl MORAL PREBRATI TO BROSURO?

Po eni strani je ta broSura za strokovnjake, ki delujejo na podro¢ju nege na domu
(nega na domu, pomo¢ na domu in druge storitve na domu), predvsem s starejsimi.Ta
skupina je pomembna, ker so oni pogosto edini stik zunaj druzine in imajo pogosto
dober, zaupen odnos s starostniki. Zato so vcasih, ¢e Zelijo ali ne, edini, ki imajo
moznost prijaviti primere zlorabe starostnikov ali bolnikov.

Po drugi strani pa je broSura namenjena podro¢nim vodjem ali koordinatorjem, ki
so odgovorni za dnevno organizacijo sluzb, podporo in za usposabljanje strokovnih
skrbnikov ter za njihovo telesno in psiholosko dobro pocutje. Ukvarjati se morajo s
prijavljenimi primeri ter poiskati prave partnerje in postopke, da pridejo do ustreznih
in ucinkovitih resitev v pogosto zelo obcutljivih situacijah.

Poleg tega lahko ta bro3ura ljudem z drugih strokovnih vidikov (kot so: &lani usta-
nov za zascito Zrtev, zavetiS¢ za Zenske pa tudi direktorji na visji ravni ali politi¢ni
odlogevalci) daje vpogled v to vprasanje in tako pomaga pri premostitvi vrzeli med
razli¢nimi sektorji in ravhmi druzbene odgovornosti.

—_

KAJ JECIYTE BROSURE?

S to brosuro in z dejavnostmi tega projekta na splosno nameravamo odpraviti
tabu z izboljSanjem ozavescanja ¢lanov skrbnikov in podrocnih vodij zdravstvenih or-
ganizacij in socialnih sluzb ter jim predstaviti in dati smernice o tem, kako naj se spo-
prijemajo z vprasanjem nasilja nad starejSimi Zenskami znotraj druzine.

BrosSura naj bi pomagala pri spoprijemanju s temi pogosto zelo zapletenimi in s
tezkimi situacijami in kot podpora starejSim Zenskam, ki podporo potrebujejo, pa tudi
zdravstvenim strokovnjakom in strokovnjakom za nego, ki se morajo srecevati s tem,
da so price. Ko bo tabu odpravljen — znotraj ekip, organizacij in javnosti —, bo veliko
laZje uspeti pri izboljSanju situacije skritih Zrtev ter tudi pogosto preobremenjenih
»storilcev, kar pogosto pomeni samih druzinskih skrbnikov.



S CIM SE UKVARJAMO

Druzbene in kulturne norme po
vsej Evropi nam govorijo, da s starejSimi
ravnamo (vsaj!) tako posteno kot z
mlajSimi. Imajo enake pravice.V vsaki
kulturi in tradiciji se mora z njimi ravna-
ti spostljivo in s socutjem. Enako velja za
Zenske ne splosno. To velja v teoriji, a
kot vsi vemo, sta biti Zenska in biti stara
dva dejavnika, zaradi katerih je oseba
ranljivej$a in bolj podvrzena diskrimina-
ciji.

Nasilje, grdo ravnanje ali zloraba
starejsih Zensk v druzina vklju¢uje vse
vrste nasilnega vedenja ali zlorabe
druzinskih €lanov in/ali negovalcev. Us-
merjeno je proti zenski; krsi ¢lovekove,
druzbeno in politicno dolocene pravice
(npr. udelezevati se javnega Zivljenja ali
razpolagati s svojo lastnino).

KAJ JE NASILJE?

Najpogosteje uporabljeno definicijo je uvedla Svetovna zdravstvena organizacija in
opisuje nasilje kot »namerno uporabo fizi¢ne sile ali moci v obliki groznje ali dejanske-
ga nasilja nad seboj, drugo osebo ali nad skupino ali skupnostjo, ki povzrodi ali lahko
povzrodi poskodbo, smrt, psihi¢no Skodo, motnje v razvoju ali prikrajSanost.«

Pomembno je poudariti, da nasilje vkljucuje tudi oblike, ki niso le fizi¢ne narave.V
tem kontekstu bi radi omenili, da se besede »nasilje«, »zloraba« in »trpincenje« ali
»grdo ravnanje, ki imajo v razli¢nih drzavah razli¢ne konotacije, v tej brosuri uporabl-
jajo kot sopomenke.

Nadalje: Nase osredinjanje na identifikacijo nasilnih situacij ni le identifikacija kot
taka, ampak iskanje povezav s tem, kar lahko zdravstveni in socialni delavci ter njihove
organizacije naredijo, da bi ustavili ali preprecili nasilne dogodke.

—_

KA| VKLJUCUJE NASILJEV DRUZINI

Nasilje v druzini vklju¢uje vse oblike nasilja, kjer se uporablja kakrsna koli premoc¢
nad druzinskimi €lani, ki ogroza njihove pravice in integriteto posameznika, kar vodi v
trpljenje in Skodo.

Dejansko nasilno vedenje nad starejSo Zensko v druzini bi bilo lahko bistveni del
dolgotrajne druzinske zgodovine ali odnosa para od zacetka naprej.V tem primeru je
zelo malo razumskih moznosti, da bi zunaniji ljudje, kot so strokovnjaki na podrocju
zdravstva in sociale, to na stara leta spremenili.

Nasilno vedenje pa je lahko tudi posledica zahtevnih sprememb v vsakodnevnem
Zivljenju druzine zaradi zdravja in starosti.To so lahko spremembe v vlogah v druzini
pa tudi nove in v¢asih nasprotne vzajemne odvisnosti. Pojavijo se lahko popolnoma
novi izzivi, ki jih pogosto oznacujejo obsirne zahteve in omejene moznosti podpore.V
teh primerih je veliko izhodis¢nih tock za intervencije strokovnjakov, ki delujejo na
podrodju nege na domu.

KATERE OBLIKE NASILJA NAD STAREngMI OBSTAJAJO?

Glede na ameriski nacionalni center za zlorabo starejSih nasilje nad starej$imi ali
zloraba starejsih vkljucuje kakrsno koli zavestno, namerno ali brezbrizno dejanje — ali
pomanijkanje ustreznega ukrepanja — negovalca ali katere koli druge osebe, ki povzroca
trpljenje, Skodo ali resno tveganje ranljivemu odraslemu. Posebno poudarjeno je dejst-
vo, da se vedinoma zgodi v razmerjih, kjer obstaja moc¢no pric¢akovanje zaupanja v
kombinaciji z odvisnostjo, ki je povezana z zdravstvenim stanjem.

Nekatera nasilna dejanja storilec izvr§i namenoma. Druga nasilna dejanja pa niso
namerna in se v&asih ne zdijo kot nasilje sorodnika, ki poskusa kar najbolje negovati
svojega sorodnika. Nasilno vedenje lahko na primer izvira iz pomanjkanja ozavesc¢enosti
in znanja pa tudi iz telesnega ali psiholoskega stresa.

»84-letna Zenska Zivi s svojim sinom. Lani je ovdovela. Do bolece smrti njene snahe je bilo
njeno Zivljenje mirno in prav tako odnosi v druZini. Zaradi tega dogodka je sin zacel veliko
piti in postal je obsedeni hazarder. Zato je zacel siliti svojo mamo, da mu je dajala denar.
Najprej vijudno, nato pa vse bolj nasilno. Vsako no¢ se je domov vrnil pijan in véasih je
mamo pretepal. Starej$a Zenska je trpela telesno in tudi psiholosko nasilie. S¢asoma je
starka s pomodjo socialne sluZbe prijavila sina na krajevni policijski postaji«c (Socialna
delavka, Italija).

Ta primer je tipicen, saj prikazuje zapletenost razli¢nih nasilnih dejanj, ki so posle-
dica nabiranja stresa.Vendar pa: nenamerno ali razumljivo nasilje je prav tako nasilje.



POZOR
m Naslednje oblike nasilja nad starej$imi ljudmi/zenskami se redko pojavijo v izolaciji.
Obic¢ajno se skupaj pojavi ve¢ oblik nasilja, ki so medsebojno povezane.

Telesna zloraba

Ta se nanasa na dejanja, izvrSena z namenom povzrocanja telesne bolecine ali
poskodbe. Telesna zloraba je usmerjena k povzrocanju ali groznji s povzrocanjem te-
lesne bolecine ali poskodbe ranljivi starejsi osebi ali prikraj$anju osnovnih potreb tej
osebi.

Primeri: klofutanje, udarjanje, udarjanje s predmeti, dajanje preve¢ pomirjeval ali
nevroleptikov.

Psiholoska/¢ustvena zloraba

Ta vkljucuje vsa dejanja, izvrSena z namenom povzrocanja dusevne bolecine, tesno-
be ali gorja starejsi osebi.

Primeri: osamitev od druzine in prijateljev, poniZevanje, obtozevanje, obrekovanje
ali infantilizacija starejSe osebe, odklanjanje komunikacije, groznja z zapustitvijo ali in-
stitucionalizacijo.

»Dusevna zloraba obstaja, ko h¢i podcenjuje potrebe svoje mame. Ne bo se ji uprla, zato
mama trpi. H& z mamo ravna, kot da ji ne pomeni ni¢esar. H¢i komentira in podcenjuje;
na primer, ko je hotela mama iti ven, je h¢i vprasala: »Zakaj bi $la, saj ne vidis nic¢esar.«
Mama je Zelela Cutiti poletje, ceprav ne vidi. Mamo so sprejeli v dom za starejse in h¢i je
zahtevala, da jo morajo pripeljati nazaj domov, &eprav ne skrbi zanjo« (Negovalka na
domu, Finska).

Spolna zloraba

Ta pokriva vse vrste neprostovoljnega spolnega stika in neprostovoljnih spolnih
odnosov. Spolni stik s katero koli osebo, ki ni zmozna dati svoje privolitve, se prav tako
obravnava kot spolna zloraba.Ta se pogosto pojavi v okolis¢inah, ki prikrivajo nasilni in
Zaljivi znacaj dejanja. RazSirjena zmota je misljenje, da starejSe Zenske ne morejo biti
spolno zlorabljene.

Primeri: neprostovoljni spolni odnos, govorijenje o spolnih predmetih ali razkazo-
vanje spolnih predmetov ali dejanj (npr. pornografski filmi ali slike) osebi proti njeni
volji.

»Obstaja primer invalidke, katere moZ je z njo neovirano spolno obceval, kadar koli je
zacutil potrebo« (Direktor, Poljska).

Finanéna zloraba

Finan¢na zloraba vkljucuje vsa dejanja, ko se starejsi osebi nezakonito vzame denar
ali lastnina in/ali se zlorabijo ali prikrijejo njena sredstva ali premozenje.

Primeri: sorodniki ali drugi zase uporabljajo pokojnino ali dodatek za nego starejSe
osebe, sorodniki podpisejo ali spremenijo oporoko ali druge pravne dokumente
starejSe osebe, zloraba skrbnistva.

Zanemarjanje in zapustitev

Zanemarjanje odraza neuspe$nost dolo¢enega negovalca pri zadovoljevanju potreb
odvisne starejSe osebe. Zanemarjanje je definirano kot neuspeh tistih, ki so odgovorni
za zagotavljanje hrane, zavetja, zdravstvene nege, zas¢ite in tudi ¢ustvene opore ranljivi
starejSi osebi. Prehoda na razli¢ne ravni zapustitve ni vedno lahko dolo¢iti.

Primeri: odrekanje hrane ali potrebnih zdravil, oseba in/ali dom sta umazana in zelo

necista, pomanjkanje rehabilitacijskega zdravljenja, neupostevanje bolecine, pomanijklji-

va nega.

—_
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DEJAVNIKITVEGANJA ZA NASILJE NAD
STAREJSIMI ZENSKAMI ZNOTRAJ DRUZIN

Nasilno dejanje se obicajno ne pojavi z danes na jutri. Je posledica bolj ali manj
dolgega procesa kopicenja. Obstaja ve¢ dobro znanih dejavnikov tveganja, zaradi ka-
terih je pojav nasilja prej ali slej bolj verjeten. Pomembno je spremljati te vidike in tako
posredovati na zgodniji stopniji ali pomagati preprediti pojav nasilja.

POZOR

Ni nujno, da naslednji dejavniki tveganja vodijo do nasilnega vedenja. Lahko pa
povecajo moznost in pomagajo pri boljSi ozaveS¢enosti o mogocem nasilnem
vedenju. Po navadi se pojavi skupaj ve¢ dejavnikov tveganja.

KATERI SO TIPICNI DEJAVNIKITVEGAN]JA?

Zgodovina druzine

Zloraba ima lahko dolgo tradicijo kot bolj ali manj zavestna strategija za reSevanje
sporov znotraj druzine. Tudi zgodovina zakonskega nasilja lahko napove zlorabo v
poznejSem Zivljenju (v€asih z obrnjenimi vlogami).

Vzajemna odvisnost druzinskih ¢lanov

Vzajemna custvena in tudi prakti¢na odvisnost lahko sprozita spore, ki so bili dolgo
¢asa prikriti. Neprostovoljna in nenavadna odvisnost lahko vodi v zlorabo.Vzajemna
Custvena odvisnost med Zrtvijo in storilcem poveca tveganje nasilja v druzini, prav tako
finan¢na odvisnost storilca od Zrtve.

Skupno stanovanje ali hisa

Skupno Zivljenje nudi ve¢jo moznost za napetost in spor.V takih okolis¢inah se
negovalci in starejsi srecujejo s pomanjkanjem zasebnosti. Mogo¢e morajo biti nego-
valci na voljo 24 ur dnevno brez moznosti, da bi bili sami.Take situacije véasih sluZzijo
kot podlaga za primere zlorabe nad prejemnikom nege.

Telesno in/ali psiholosko breme, naloZzeno na negovalce

Slabo zdravje, invalidnost ter funkcijska in kognitivna prizadetost lahko iz starejsih
naredijo zahtevne »bolnike« za druzino.To vodi v izjemni telesni in/ali duSevni stres na
strani druzinskih negovalcev. Zloraba se lahko — ni pa nujno — pojavi v negovalni situa-
ciji, ko negovalec ne more obvladati Zrtvine telesne in dusevne nezmoznosti pa tudi
pomanijkanja svoje lastne prihodnosti in svobode.

—_

Poleg tega lahko bolezni, kot je demenca, povzrotijo spremembo znacaja in navad.
Druzinski ¢lani se lahko tezko spopadejo s takimi spremembami, zato se lahko pojavi-
jo obcutki nemoci, razocaranja in obupa. Iz¢rpanost in izgorelost sta dejavnika, ki sta
lahko — ni pa nujno — povezana z nasilnim vedenjem.

Socialna izolacija

Socialna izolacija lahko poveta tveganije, da nekdo postane Zrtev z vse veéjo odvis-
nostjo in s stresom. Po drugi strani pa socialna izolacija zmanj$a moznost, da bodo
zlorabo odkrili in ustavili. Socialna izolacija je lahko tudi posledica zlorabe: druzine se
vzdrzijo socialnih stikov, ker se bojijo, da bi drugi posumili na trpin¢enje znotraj njiho-
ve druzine. Po drugi strani sta ¢ustvena podpora in podporno druzabno omrezje
bistvena za negovalce in starejie osebe. Ce podpornega druzabnega omreja ali social-
ne kontrole ni, to lahko vodi v zlorabo ali jo poveca.

Odvisnost od alkohola, druge odvisnosti in nediagnosticirane duSevne motnje

Zlorabo nad starejSimi ljudmi lahko povzrocijo ali povecajo zloraba alkohola ali
drog in druge odvisnosti. Lahko izvira neposredno iz posledic te odvisnosti za zdravje
(npr. dusevne motnje, dusevne bolezni). Poleg telesnega lahko iz konteksta drazjih
odvisnosti vznikne tudi finan¢no nasilje. Zloraba je lahko tudi posledica nediagnostici-
rane dusevne motnje pri storilcih.

»HC je bila alkoholi¢arka, ni zalela telesne zlorabe, ampak Eustveno zlorabo, ji rekla, da
je slaba mama, do dneva mamine smrti. Zanjo je bilo vse, kar se je zgodilo, mamina
krivdac« (Negovalka na domu, Avstrija).

Dodatni dejavniki, ki povzrocajo stres

Visoka stopnja nasilja v druzbenih razmerjih se lahko pojavi skupaj s slabimi socio-
ekonomskimi pogoji, slabimi Zivljenjskimi pogoji (npr. prenatrpanost) in/ali z druzbeno
obremenjujoéimi Zivljenjskimi dogodki (npr. nezaposlenost).

Poleg socioekonomske situacije je lahko vpletenih ve¢ splosnih druzbenih dejavni-
kov, kot so: spremembe v modelu druzine, napredujo¢i vstop Zensk na trg dela, po-
manjkljiv dostop do zdravstvenih in socialnih storitev ter slabljenje bliznjih podpornih
omrezij.
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PREPOZNAVANJE ZLORABE

Zdravstveni strokovnjaki in strokovnjaki za nego pa tudi socialni delavci ali drugi
¢lani skrbniki zdravstvenih organizacij in socialnih sluzb, ki delajo v domovih za starejse,
so v edinstvenem poloZzaju, da lahko identificirajo zlorabo v druzini in zagotovijo nu-
denje ustrezne pomodi. Zgodnja identifikacija in posredovanje lahko izboljSata kako-
vost Zivljenja in tudi pogoje za telesno in psiholo$ko zdravje starejSih Zrtev (npr.
kroniéno boletino, glavobol, depresijo). Zgodnje posredovanje lahko zmanj$a njihovo
odvisnost od podpore drugih.

KAKO LAHKO PREPOZNAMO NASILJE?

Clani skrbniki so pogosto sooteni s poZasnim sumnienjem in skrbjo, da »stvari
niso v redu« pri starostniku. Pomembno je, da zaupajo svoiji intuiciji in nadalje ukre-
pajo v povezavi s temi skrbmi v dobro starostnika. Prepoznavanije nasilnih situacij nad
starejSimi ni lahko. Najvedje zlorabe se ne pojavijo v prisotnosti zdravstvenega osebja
ali osebja socialnih sluzb. Zlorabe se obicajno ne opazuje neposredno.

Dve najpomembnejsi vprasaniji, ki ¢lanom skrbnikom pomagata pri prepoznavanju
kazalnikov zlorabe, sta:

B Zakaj me ta situacija skrbi?
m  Kaj to¢no opazujem?

Poleg tega se imajo lahko nekatere oblike nasilja kot »normalne« zaradi Zivljenjepisa
Zrtve ali zaradi specificnega socialnega in kulturnega konteksta, v katerem storilci,
Zrtve in/ali €lani skrbniki Zivijo.

»Zelo tezko je Zrtvi razloZiti da ji ni treba biti popolnoma podvrZena volji svojih otrok —
storilcev nasilja — ter da imajo tudi pravice« (Direktor; Poljska).

( )
I POZOR
m Vcasih se zlorabe ne prepozna (ali véasih »prevec¢ prepoznac), ker imajo starostniki
in ¢lani skrbniki razli¢cna dojemanja in obcutljivost za nasilno vedenje.To je mogoce
zaradi razli¢nih kulturnih in socialnih ozadij. Zlorabe se lahko ne prepozna tudi
zaradi tezke komunikacije s starostnikom, npr. ¢e trpi za demenco. Mogoce tudi ni
jasno, kako so se pojavili nekateri znaki, kot so modrice. Prepoznavanje vkljucuje
dialog in opazovanje ter tudi razmisljanje.
_ J

—_

Splosni nacini prepoznavanja nasilja so:

B opazovanje dejanj in znakov prejsnjih dejanj;
B opazovanje vedenja starostnika;

B pogovor s starostnikom;

B pogovor z drugimi vpletenimi.

KATERI ZNAKI LAHKO KAZEJO NA ZLORABO?
Znaki za mogoco telesno zlorabo

Modrice, znaki stiskanja, zlomljene kosti, praske, odrgnine, izpuljeni lasje, opekline,
odklanjanje slacenja, ponavljajoc¢e se naklju¢ne poskodbe, tesnobno vedenje, ko se
osebi nekdo pribliza.

Znaki za mogoco psiholosko/¢ustveno zlorabo

Starostnik je Eustveno razburjen, zdi se osamljen, nepojasnjen umik od obi&ajnih
dejavnosti, nespeénost, strah pred ljudmi, nenadna sprememba v bistrosti in/ali teku,
neobitajna depresija, podcenjevanje in/ali groznje druzinskih €lanov.

Znaki za mogoco spolno zlorabo

Modrice okrog prsi ali podrocja spolovil, nepojasnjena spolna bolezen ali vnetja
spolovil, nepojasnjeno krvavenje iz noznice ali anusa, raztrgano, umazano, krvavo spo-
dnje perilo, tesnobno vedenje pri slac¢enju ali dotikanju.

Znaki za mogoco finan¢no zlorabo

Nenadne spremembe na ban¢nem racunu ali v banéni praksi, vklju¢no z nepojasn-
jenim dvigom velikih vsot denarja, ki ga opravi oseba, ki spremlja starejSo osebo; nepo-
jasnjen nenaden prenos premozenja na druzinskega ¢lana ali nekoga zunaj druzine;
nepojasnjeno izginotje premozenja ali dragocenosti, nenadna nezmoznost placevanja
racunov; pomanjkanje hrane doma; pomanjkanje predpisanega zdravila.

Znaki za mogoc¢o zanemarjanje ali zapustitev

Neobicajna izguba teze, dehidracija, podhranjenost, nezdravljene prelezanine, slaba
osebna higiena, nehigienski in necisti Zivljenjski pogoji, neoskrbovane ali nezdravljene
zdravstvene tezave, pomanjkanje druzabnih stikov. Zapustitev kot skrajna oblika zane-
marjanja: pustiti starejSo osebo dolgo ¢asa samo v bolnisnici ali neoskrbovano doma.

Ce se pojavi kateri koli izmed teh znakov, je pomembno preiskati njihov izvor. Eden

izmed pomembnih korakov je — po moZnosti — pogovor s starejSo osebo in/ali z
druzinskim negovalcem.
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KAKO GOVORITI O MOGOCIH ZNAKIH ZLORABE? m  Ugotovite navade prehranjevanja in na&in prehrane: Ima starostnik dovolj hrane za

kvalitetno prezivetje! Lahko je in pije stvari, ki so mu vSe¢?

POZOR
m  Najprej:Kakrsno koli prijavo o zlorabi starej$e osebe same se mora vedno upostevati I POZOR
kot »rdeco zastavo« (= nekaj, kar je potrebno poslusanja in opazovanja)! m Oblikovanje vprasanj, izbira besed in podobno je odvisno od situacije, kulturnega

konteksta in od osebnih preferenc starostnika in ¢lana skrbnika, ki vodi pogovor.

Clani skrbniki, ki identificirajo kakrine koli poskodbe, pazljivo vprasajo o njihovem

nastanku. O razlagah o po3kodbah, ki se ne skladajo z opazovanjem ali vetkratne KAKO RAVNATI OB DVOMIH?

poskodbe na razli¢nih stopnjah zdravljenja, se je treba pogovoriti. Dvomi o opazenih znakih in sli$anih izjavah so normalni. Splodne smernice pri ravnan-
ju s temi dvomi in previdnim odzivanjem na te signale so lahko:

( )

POZOR ® izpradevanje svoje lastne vesti;
m Po moznosti naj se pogovor z domnevno Zzrtvijo odvija v zasebnosti, brez prisot- ®m  konkretiziranje sumov s posvetovanjem s kolegi ali drugimi osebami;
nosti druzinskega ¢lana. Starostnik naj ima priloznost govoriti prosto in zaupno. ]

®m  skrbno opazovanje in zapis vsakega pripetljaja;

zaupanje svoji lastni intuiciji.
Mogoce potrebuje ve¢ pogovorov, da postane dovolj samozavesten in spregovori.

Znak za mogoco zlorabo je lahko, ¢e druzinski ¢lan starostnika ne pusti samega s
&lanom skrbnikom niti za trenutek. I FjOZOR
& J m Clani razli¢nih skupnosti ali kulturnih skupin (npr. migranti) mogo¢e o zlorabi
starejSih, pregonu in o pravnem sistemu ne razmisljajo enako.Vedno se je treba
O KATERIH VIDIKIH NAJ SE SPREGOVORIYV PRVEM POGOVORU? prepriati, da se starostnik in &lan skrbnik razumeta.V nekaterih primerih bi bilo
Pri pogovoru z domnevno zZrtvijo so lahko naslednje zadeve podlaga za vprasanja: mogoce koristno vzeti s seboj usposobljenega tolmaca.To naj bo nevtralna oseba
m Raziscite tocen pomen pritozb domnevne Zrtve: Kaj domnevna Zrtev misli, ko se in ne druzinski ¢lan ali prijatelj starostnika ali druzinskega negovalca.
pritozuje nad nac¢inom, kako nekdo drug ravna z njo? ~ J
B Poskusite iz&rpno razumeti njeno dobro (ali slabo) potutje: Kako se potuti na
splosno?

B Zajemite nove pomembne dogodke ali smernice: Kaj se je zgodilo v zadnjih nekaj
dneh? Kateri so bili pomembni (pozitivni in negativni) dogodki?

®m  Spodbujajte komentarje o kakovosti druzbenih odnosov in sodelovanju (ali osa-
mitvi) starostnika: Je kaj novic o sorodnikih in prijateljih (npr. kako so stvari z za-
koncem, otroki in podobno)?

B [zklju€ite »naravne« razloge za telesne poskodbe: Od kod izvirajo znaki mogoce
zlorabe (npr. praske)?

® [dentificirajte razloge za dusevne spremembe: Od kod izvira druga¢no razpolozenje
(npr. zakaj se starostnik zdi razburjen, tesnoben, Zalosten)?

m  Ugotovite, ali so administrativne in finan¢ne zadeve starostnika v redu: Potrebuje
ali Zeli kaksno podporo pri vodeniju svojih finan¢nih zadev? Kaj se zgodi, ko oseba
potrebuje nove stvari, kdo jih kupi?
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STRATEGIJE ZA CLANE SKRBNIKE
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Prepoznavanje in identifikacija zlorabe sta prva koraka pri ravnanju s tako situacijo in
prvi pogoj za nadaljnje ukrepanje. Odpraviti tabu je nujno za pridobitev nadaljnje
pomoti. Pomo¢ pa potrebujejo Zrtev, storilec in tudi pri¢a zlorabe. Ob neposredni
nevarnosti je treba takoj ukrepati. Sluzba, ki jo je treba obvestiti v izjemni nevarnosti,
je seveda policija.V vsakem primeru je treba obvestiti podro¢nega vodjo, ki se mora
strinjati z vsakim nadaljnjim ukrepom.

POZOR

m V vsaki organizaciji bi moral obstajati sporazum, da se ¢lana skrbnika, ki prijavi
nekaj, kar se izkaze za »lazni preplah«, ne krivi ter da je bolje enkrat zaman prijaviti
in preveriti kot pa zamuditi ukrepanje, ki bi lahko ohranilo telesno in psiholosko
zdravje neke osebe.

—_

ZAKA] JE ZA CLANE SKRBNIKE TEZKO PRIJAVITI ZLORABO?

Predanost nalogi in tudi obcutki strahu, zanikanja in nemo¢i so lahko ovire pri
prijavi zlorabe. Nemo¢ lahko ovira posredovanje: Clani skrbniki so pogosto razoéarani,
ko vidijo zlorabo, in imajo obcutek, da ne morejo veliko narediti, da bi se ustavila.
Mogoce jih skrbi, da bi jim druzinski ¢lani preprecili negovanje starostnika, ¢e bi opo-
zorili na zlorabo.

Clani skrbniki so lahko nenaklonjeni takim izzivom zaradi pomanjkanja ¢asa ali
sposobnosti ali izkusen;.

»V teoriji se lahko pojavi veliko znakov. Teoreti¢no se lahko ob situaciji zlorabe govori o
vseh. Najpomembnejsa teZava je pomanjkanje ¢asa. Za razumevanje in preiskovanje
resni¢ne situacije bi potrebovali ve¢ &asa (...)« (Negovalka na domu, Italija).

Ti vidiki lahko sproZijo ¢ustva notranjih konfliktov in napetosti, ko teh sumov ni
mogoce nadalje obravnavati in prijaviti.

Prav tako lahko Zrtev zanika zlorabo, ker ne Zeli kriviti storilca ali se boji, da bi se
ji storilec masceval. Poleg tega se starejsi pogosto bojijo, da bi jih premestili v dom za
starejSe, ki bi bil edina izbira. In nekatere Zrtve ne dojemajo zlorabe sebe kot zlorabo.

Dodatna ovira je tezavnost komunikacije s starejSimi, ki trpijo za demenco, saj in-
formacije o zlorabi mogote niso utemeljene. Clani skrbniki se pogosto poskusajo
izogniti sporom z druzinskimi negovalci in osebo, ki jo negujejo. Poskusajo ostati
nevtralni, saj se bojijo, da bi jih nadomestili, ¢e jih starostniki obtoZijo povzrocanja
tezav.

Vcasih se ¢lan skrbnik ne ¢uti sposobnega odzvati se na zlorabo, ¢e organizacija
nima jasno dolocenih postopkov.Ti postopki dolocajo, s kom stopiti v stik za zagoto-
vitev nadaljnjega ukrepanja.

KAKO LAHKO CLANI SKRBNIKI PREMAGAJO TEZAVE IN PRIJAVIJO

ZLORABO?

®m  Govorijo z Zrtvijo in gradijo zaupanje.

B Zavedajo se, da je telesna, spolna in finanéna/materialna zloraba zlo¢&in kot npr.
napad, posilstvo, kraja.

B Spoznajo edinstveni poloZaj zdravstvenega strokovnjaka in strokovnjaka za nego,
da prijavi zlorabo.

®m O situaciji in svojih €ustvih govorijo s podroénim vodjo in kolegi.

Prosijo za nadzor dela.

B Zavedajo se storitey, ki lahko v takih situacijah pomagajo.
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Se ena zelo pomembna strategija je slediti standardnemu postopku, e je na voljo
(kot je »idealni« postopek, opisan v 6. poglavju). Tukaj je pregled prvih treh toék z vidi-
ka ¢lanov skrbnikov, ki delajo neposredno s starostnikom.

|. Poroc¢anje podroé¢nemu vod;ji in ekipi

Obicajno se najprej eden izmed ¢lanov skrbnikov ukvarja s situacijo, preden zadeva
postane skupinsko delo, ki ga vodi organizacija. Zato je pripravljenost posameznega
¢lana skrbnika spopasti se s tem odlodilna na zac¢etku postopka.

»Zelim pomagati tem fjudem v taki situacijii. Ne poskusam izlociti krivca, ker ne poznam
vseh informacij o ozadju. Posku$am le ugotoviti, kaj se je zgodilo. Nimam obcutka tesnobe
ali strahu dli jeze ... moja lastna strokovnost je, da vedno poskusam pomagati« (Nego-
valka na domu, Finska).

V vecini primerov ¢lan skrbnik prepozna zlorabo in se nato o primeru pogovori s
podro&nim vodjo in z ekipo. Nato razpravljajo o nadaljnjih strategijah (npr. vklju¢evanje
socialnega delavca ali drugih strokovnjakov).

2. Sodelovanje z ekipo in zunanjimi strokovnjaki

Po prijavi in pogovoru o zadevi z vodjo in ekipo sledijo razli¢ni ukrepi, odvisno od
tipa situacije. To lahko vklju¢uje tudi prihod drugih €lanov skrbnikov in/ali organizacije.
Zrtvi se nudi podpora.

Na tej stopniji ¢lan skrbnik, ki je bil prvi vpleten, pogosto igra pomembno vlogo kot
most med strokovnjaki (npr. notranjimi socialnimi delavci ali drugimi ustreznimi orga-
nizacijami, zunanjimi socialnimi delavci in drugimi organizacijami) in starostnikom. Prav
tako igra odlotilno vlogo pri spremljanju tekote situacije. Ce ni sprememb, se lahko
zgodi, da bo moral spet podati prijavo.

3. Skrb zase

Vcasih je ¢lan skrbnik osebno vpleten v situacijo do te mere, da »ne more le opra-
viti svojega dela«. Zalost in razmisljanje o primerih se ne koncata, tudi ne po sluzbi in
doma.

»... Mislim si ‘Grozno, no¢em ve¢ iti tja" ... ali 'Kako bi lahko resili to teZavo?' In vzamem
teZave s seboj domov« (Negovalka na domu, Avstrija).

—_

N
POZOR

m  Prvi kljuéni korak pri soocanju je sporocanje svojih lastnih Custev. Zaupati se kole-
gom in tudi dobrim prijateljem (npr. zakoncu) je lahko zelo koristno.V zadnjem
primeru, seveda: imen ali dejstey, ki razkrivajo identiteto vpletenih, se ne sme
omenjati.

S prijavo in z dokumentiranjem se zadeva za&ne tikati tudi drugih kolegov in orga-
nizacij. Zelo pomembni so vrstniSka podpora in razprave v ekipah ali z vodji ekip,
predvsem svetovanje, ki ne usmerja, kot strategija ukvarjanja z zadevo.

»Na centru imamo stalno usposabljanje za ravnanje z Zrtvami nasilja in dostop do psiho-
loga svetovalca, s katerim se lahko pogovorim o dolo¢enem primeru ali, ko imam obcutek,
da ne bom zmogla primera in skupaj opraviva posredovanje. Véasih lahko psiholog pre-
vzame primer« (Negovalka na domu, Poljska).

Ce ne najdejo resitve, morajo &lani skrbniki prenesti dejstvo, da ne morejo poma-
gati.To je lahko psiholosko zelo tezko. Clani skrbniki naj se ne obotavljajo govoriti o
svojih tezavah in poiS¢ejo pomoc zase. Delitev bremena je lahko olajsanje.
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STRATEGIJE ZA PODROCNEVODJE

Po navadi strokovnjaki na podroéju zdravstvenih in socialnih storitev med svojim
poklicnim usposabljanjem prejmejo malo informacij o vprasanju nasilja nad starejSimi.
Zato je Se pomembnejse, da organizacije razvijejo standardizirane postopke za podpo-
ro skrbnikom pri odzivanju na primere nasilja v druzini.Vecina vodij v zdravstvenih
organizacijah in socialnih sluzbah Ze ima nekaksen neuradni postopek, ki ga upostevajo,
ta pa ve¢inoma ni nacrten.

Za zagotovitev kakovosti storitev in dobrega pocutja starostnikov (in skrbnikov) bi
morale zdravstvene organizacije in socialne sluzbe razviti jasno politiko.Ta bi morala
vklju€evati splo$no organizacijsko pojmovanije nasilja pa tudi smernice o tem, kako se
spoprijeti s situacijami nasilja v druzini.Vklju¢evati bi morala tudi preventivne in struk-
turne vidike.

POZOR

m  Organizacijska politika bi morala obsegati:

splosno pojmovanje nasilja, vkljuéno z definicijami;
zavezo, da se bo borila proti zlorabam v druzinah;
zavezo k preprecevaniju;

jasna pravila obnasanja pri ukrepanju;

pripravljenost investiranja v preventivne in podporne strukture.

—_

POZOR
m Bistveno vprasanje je, kako preventivno delovati, kako predvidevati nasilje in zlo-
rabo ter kako ukrepati, preden se pojavi stopnjevanje.

JE LAHKO PREPRECEVANJE NASE DELO?

Vsi wstorilci« niso Ze po naravi nasilne osebnosti. Pogosto uporaba nasilja nad
starejSimi predstavlja strategijo obvladovanja stresa, ki je lahko vsaj delno posledica
same situacije negovanja.

Seveda si moramo zapomniti, da nasilje ni opravi¢ljivo. A osredotocanje na vzroke
in dejavnike tveganja, na katere se lahko vpliva, odpira pot do resitev, kakor tudi do
preventivnih ukrepov.

Take (potencialno) nasilne situacije so dobro podroéje za koristno posredovanje
na zgodnji stopnji. Zdravstvene organizacije in organizacije socialnega varstva lahko
pomagajo, da se nekateri dejavniki tveganja (glejte 3. poglavje) ne stopnjujejo ali jih
celo preprecijo.

Ljudje, ki se dejansko zatecejo k nasilju ali so v nevarnosti, da to storijo, bi morali
dobiti podporo. Nekateri bi morali prejeti tudi psiholosko pomo¢ za boljSe obvlado-
vanje jeze in nepotrpezljivosti med negovanjem. In seveda bi morali biti delezni
prakti¢ne podpore.

Preventiva bi morala biti eden izmed osrednjih vidikov na dnevnem redu zdravst-
venih in socialnih sluzb.A kaj lahko zdravstvene in socialne sluzbe zares naredijo?

V idealnem primeru se preventiva za¢ne na zac¢etku odnosov negovanja v druzini,
ko se razvijajo prvi vzorci nege (postopki, komunikacija itn.). Na tej stopnji imajo
lahko ustrezne informacije o storitvah podpore in moznostih podpore za druzinske
negovalce dolgotrajni preventivni ucinek.

Podporo omogoca:

B ocenitev dolo¢enih dimenzij tveganja;

B nudenje informacij o ustreznih storitvah podpore druzinskim negovalcem (npr.
dnevni centri, storitve obiskov, kratkotrajna nega ...);

B pogovor s starostnikom in z druzinskim negovalcem o situaciji (npr. o predvidenih
spremembah v sistemu druZine in ekonomskih posledicah);

B nudenje teéajev usposabljanja in/ali svetovalnih storitev;

B nudenje informacij o mogocih posledicah stalne obremenjenosti za zdravje nego-
valca (in tudi o njegovi ali njeni zmoZnosti negovati sorodnika na daljsi rok);

m  kolikor je mogoce in potrebno: krepitev medsebojnega zaupanja v druzini;

m  vkljucevanje splosnih zdravnikov, da razkrijejo zlorabo na zgodnji stopniji;

®m  spodbujanje k vegji strokovni podpori.

KAKO UKREPATI OB SUMU NA NASILJE?

Ukrepanje in odgovornost morata biti jasna in deljena: Nudenje jasnega postopka,
ki ga mora skrbnik upostevati, pomaga pri na¢rtnem ukvarjanju z nasiljem in zagotav-
lja visoko kakovost storitve. Ceprav v vsakem primeru zlorabe obstajajo specifi¢ne
okolis¢ine, pa lahko splo$ni postopek, ki definira tok komunikacij in verigo ukrepanja,
postane pomembni instrument. Najprej bi morali skrbnikom nuditi natan¢ne odgo-
vore na vprasanje, s katero osebo ali z ustanovo moram stopiti v stik in jo obvestiti
ter kdaj.

Poleg tega bi morali imeti ¢lani skrbniki sploSno predstavo o predvidenih postop-
kih, ki se lahko ob prvem obvestilu za¢nejo. Naslednja tabela prikazuje sedem »ideal-
nih« korakov pri ukvarjanju z nasiljem nad starejsimi v njihovih domovih.V resni¢nosti
se mora te korake prilagoditi nacionalnemu, regionalnemu in organizacijskemu okviru
ter posamezni situaciji.
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Korak

Kaj narediti

Kdo je vpleten

Zakaj to narediti

Prepoznavanje signalov
zlorabe

= Nadrtni pregled situacije
glede na dejavnike
tveganja in mogoce znake

Clan skrbnik, ki dela v
druzini (ali opravija prvo
oceno)

Vsi »dejavniki tveganja« ali
»znaki« so lahko opozorila, ni
pa nujno, da dokazujejo obstoj
nasilja.

2 Osredinjanje na signale Clan skrbnik, ki dela v Pred nadaljnjimi koraki je
= Podrobno opazovanie in druzini — mogoce ze pomembno pazljivo opazovati
prepoznavanje sporazumno s podro¢nim | in razjasniti sumljive pripetljaje.
posameznih pripetliajev | Vodjo in obvesta druge
ljudi, ki delajo v istem
gospodinjstvu
3 Pogovor o sumu v lastni Clan skrbnik, podrogni Delitev bremena je lahko
organizaciji vodja, kolegi (ekipa) olajsanje.
m Obvescanje podrocnega V interesu starostnika je
vodja pogosto zelo pomembno
m Konkretiziranje sumov s pridobiti drugo (in tretje)
posvetovanjem s kolegi in A,
z drugimi ljudmi
4 Preverjanje sumov pri zrtvi | Clan skrbnik in ekipa Preveriti moznosti znotraj

in storilcu

m Pazljiv in spostljiv zacetek
pogovora o tezavi, po
moznosti prek strokovn-
jaka. (Pomembno je
pogovoriti se z zrtvijo na
samem, tj. brez prisotnosti
druZinskega ¢lana).

m Razjasnitev vzroka/izvora
Zlorabe

= Ugotavljanje zahtev in
potreb vpletenih

Po potrebi strokovnjaki
(sporazumno s podro¢nim
vodjo)

Zrtev (starostnik)

Storilec

Druzinski negovalec in
drugi druzinski ¢lani, kolikor
je mogoce

omejitev dolocene situacije.

Clan skrbnik naj bi idealno
imel zaupljiv odnos s
starostnikom — in strokovnjak
ima ustrezna sredstva.

Za ustrezno posredovanje je
treba poznati izvor tezave.

Korak | Kaj narediti Kdo je vpleten Zakaj to narediti
5 Pogovor o mogocem Ekipa Zaradi zapletenosti situacije
posredovanju v organizaciji | pydrogni vodja je pogosto potreben komplet
z vpleteno ekipo L .. | posredovanj.Treba je zbrati
i o _P ) Strokovnjaki, kot so: socialni Sse vpleten <Je fjudh /qutanove na
= Porocanje in sodelovanje | gelayc, psihologi, psihiatri . : B
2 Il seckFiml T eni strani za pridobitev vseh
sluzbami in organizacijami ilgele Ml vee s dPSGS'J'V'h -nl'mformlacu [<] da.
7 e ey Mogoce druge vpletene bi se izognili protislovjem ali
i izacii rekrivanjem.
1 (Revaie] et pesTEd osebe ali organizacije p )
] B (druge storitvene organiza-
vanja, kako se spoprijeti s B .
o cije, policija ...)
situacijo
6 Predlog nacrta posredovan- | Ekipa Za ustrezno izvedbo nacrta
ja sistemu druzinske nege Podrotni vodja posredovanja se morajo vsi
= Pogovor o naértu Strokovnjaki vp;letem strinjati.
posredovanja in na Zeljo o ) (Ce to ni mogoce, se morajo
T forfom oS Zrtev (starostnik) AP .
prilagajanje nacrta poiskati resitve za pomoc
® Sporazum s starostnikom SIS ir'tvvllbre.z svodelovanja
in z druinskim Druzinski negovalec in drugi | druzinskih €lanov).
negovalcem druzinski ¢lani, kolikor je
m Predanost nacrtu mogoce
posredovanja
7 Realizacija naérta Ekipa Za preverjanje ucinkovitosti

posredovanja

m Usklajevanje dejavnosti
posredovanja med
vpletenimi organizacijami

= Spremljanje situacije

m Po potrebi prilagajanje
nacrta

Podro¢ni vodja
Zrtev (starostnik)
Storilec

Druzinski negovalec in drugi
druzinski ¢lani, kolikor je
mogoce

Po potrebi svetovalni
strokovnjaki

ukrepov in izboljanje situacije
sta potrebna stalna komu-
nikacija v sistemu druzine in
stalno spremljanje »znakov«.
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KAJ SE LAHKO STORI DOLGOROCNO?

Za zagotovitev trajnosti vseh dejanj, ukrepov in posredovanje se morajo razviti in
izvesti preventivne in podporne strukture.Vse te strukture odrazajo pomembno vlo-
go &lanov skrbnikov v tem kontekstu. Okrepiti je treba njihovo zmogljivost.

»Ce na primer namestimo klicno linjjo za zbiranje pritob starejsih in nato ne moremo
dati ustreznih odgovorov ... bi bilo popolnoma neprimerno. Najprej moramo biti sposobni
nuditi odgovore. Potem lahko razmisljamo, kako je mogoce ljudem pomagati« (Direktor,
ltalija).

Splosno usposabljanje skrbnikov

Nudenje stalnega notranjega usposabljanja dviga kakovosti storitev na splosno. Us-
posobljeni skrbniki delujejo skladno s standardi in vedo, kako se primerno vesti. Znan-
je in informacije dajejo orientacijo in obcutek, da delajo prav.

»Potrebujemo odprt pogovor, izobraZevanje in usposabljanje. Ce obstaja primer telesne
Zlorabe, ga ne bi opazil, ne vem, kako ga odkriti ali prepoznati, in ne vem, s kom naj stopim
v stik« (Strokovnjak, Finska).

Ustrezna identifikacija znakov in njihovih vzrokov zahteva strokovno znanje in
celostno razmisljanje — celo ob telesni zlorabi lahko modrice povzrocijo zdravila,
padci ali drugi nenasilni dogodki.

Skrbniki potrebujejo:

B osnovno strokovno znanje v povezavi s prepoznavanjem in z dokumentiranjem
zlorabe;

®m sposobnosti komuniciranja in obvladovanja sporov, vkljuéno s sposobnostmi vz-
postavitve zaupnega odnosa z Zrtvijo;

B razumevanije nadaljnjih korakov, ki jih je treba narediti po prepoznavi zlorabe.

Nasledniji vidiki naj bi bili del usposabljanja:

m  kako prepoznati znake nasilja;

®m  kazalniki tveganja za nasilie v druzini v odnosih negovanja in moznostih
preprecevanja;

B moznosti pomodi in podpore za druzinske negovalce;

B informacije o tezavah z dusevnim zdravjem, zlorabi alkohola in o boleznih, kot je
demenca, ter njihovih vplivih na vedenje;

B sposobnosti komunikacije, ki bi Zrtvam omogocile govorjenje o svojih izkus$njah;

m  obvladovanje sporov.

—_

»Nekdo mora biti sposoben obvladovanja spora. Nasilje obi¢ajno ostaja za druZzbenim
sporom. Za motenim socialnim kontekstom. Potrebujemo strokovnjake za zacetek posre-
dovanija, ki bi bili sposobni analizirati socialni kontekst. Potrebujemo veliko pristojnosti. Te
pa je nemogole utelesiti v enem samem strokovnjaku« (Socialna delavka, Italija).

POZOR

Predvsem mladi ¢lani skrbniki potrebujejo ustrezno nadaljnje usposabljanje. Nimajo
dovolj delovnih izkuSenj, s katerimi bi nadomestili svoje omejeno znanje o tej
zadevi.

»Na zaletku je po mojem mnenju zelo teZko za nekoga, ki je na novo soocen s temi
teZavami ... ker se razvije velik pritisk« (Socialna delavka, Avstrija).

Nadaljnja podpora za skrbnike

Delovni pogoji na podro¢ju nege na domu so zahtevni. Organizacije lahko prispe-
vajo k izboljSanju delovnih pogojev, na primer z razvojem in nudenjem:
B smernic za oceno znakov zlorabe;
ustreznih standardiziranih postopkov za spoprijemanije z nasiljem v druzini;
moznosti spremstva izkuSenega kolega za pridobitev drugega mnenja;
posebnega vodenja za mlade ¢lane skrbnike;
ekipnih struktur za komunikacijo in razprave v ekipi kot eno glavnih strategij za
spoprijemanje;

posredno svetovanje;
podpore prek zunanjega skrbnistva, kot so psihologi/psihiatri;
mobilnih ekip za posredovanje v krizi;

prostovoljnega dela.

»Vec storitev obiskov (bi bilo lepo) ... veliko jih je hvaleZnih, da imajo nekoga, ki jih posluda.
Veliko jih spregovori ... pove, kaj se je zgodilo ... ali gredo na sprehod in zacnejo klepetati.
(Potrebno je) da je osebi nekdo na voljo ... da zaupa nekomu, ki mu ni mar za &as«
(Negovalka na domu, Avstrija).
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POVZETEK IN POGLED

Osredotocili smo se na pomembno
vlogo ¢lanov skrbnikov in tudi podroénih
vodij, ki so neposredno vpleteni v pre-
poznavanje in ukrepanje ob nasilju nad
starejSimi zenskami v druzinah. Omenili
smo tudi moznosti, da organizacije
izboljSajo svoje strukture in pogoje pri
ukvarjanju s temi primeri. Omenili smo
pomembnost preventivnih posredovanj
z dolo¢bami, ki Ze obstajajo v aktualnih
pogojih.

Ampak: ukrepanje na tem podrocju
ne izboljSajo le zdravstvene in socialne
sluzbe, ukrepati je tudi odgovornost ob-
likovalcev politike in odlocevalcev. Pri-
meri potekov delovanja so:

m Zacetek javne razprave o nasilju v

druzini nad starejSimi in povecanje

ozavescenosti o druzbeni odgovornosti
za nudenje zelo kakovostnega negoval-
nega sistema za starejSe.

B  Nudenje vec virov za zdravstveno in socialno varstvo za starejse.

B Integriranje vprasanj v obstojece nadaljnje usposabljanje in osnovno poklicno us-
posabljanje ustreznih strokovnjakov (npr. zdravnikov, zdravstvenih strokovnjakov,
socialnih delavcey, policije).

B Prilagajanje obstojecega pravnega sistema — ki je pogosto narejen za boj proti na-
silju nad mlajsimi Zenskami ali otroki — da bo zadovoljil zahteve starejsih zrtev.

B [zboljsanje sodelovalnih struktur med zdravstvenimi in socialnimi sluzbami ter or-
ganizacijami za za$¢ito Zrtev.

Podrobnejsa priporodila za politiko so v listini za zagovornistvo, ki bo narejena v
okviru projekta »Odpravljanje tabuja«. Naslednji del nudi povezave do organizacij, ki
se ukvarjajo z nasiljem nad starejSimi in/ali starejSimi Zenskami ter vsebuje nekaj infor-
macij o podobnih projektih Daphne.

\ed rovezave

ORGANIZACIJE, KI SE UKVARJAJO Z NASILJEM NAD STAREJSIMI IN/ALI
STAREJSIMI ZENSKAMI

WHO - Prevention of Elder Abuse
www.who.int/ageing/projects/elder_abuse/en/index.html

Council of Europe
www.coe.int/t/dc/campaign/stopviolence/default_en.asp

International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA)
www.inpea.net

National Centre on Elder Abuse (USA)
WWW.Ncea.aoa.gov

National Committee for the Prevention of Elder Abuse (USA)
www.preventelderabuse.org

AGE — European Older People’s Platform
www.age-platform.org

WAVE —Women Against Violence Europe
www.wave-network.org

Ministrstvo za notranje zadeve
http://lwww.mnz.gov.si/

Gerontolosko drustvo Slovenije
http:/lwww.gds.si/

Zveza drustev upokojencev Slovenije
http://lwww.zdus-zveza.si/

Centri za socialno delo — Center za socialno delo Maribor, Ljubljana

http://www.csd-mb.si/
http://lwww.csd-lj-siska.si/splosno/index.asp
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m  Kolaborativni center Svetovne zdravstvene organizacije za primarno zdravstveno
nego Maribor
http://www.zd-mb.si/index.php?id=541

®  [nstitut Antona Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko sozitje
http://www.inst-antonatrstenjaka.si/

PODOBNI PROJEKTI DAPHNE

Daphne Toolkit

Daphne Toolkit je arhiv projektov, ki jih podpira program Evropske komisije Daphne,
in aktivni vir za tiste, ki nacrtujejo nove projekte na tem podro¢ju.V Daphne Toolkit
najdete predstavitve priblizno 460 projektoy, financiranih v okviru programa Daphne
med letoma 1997 in 2006, z opisi njihovih ciljev, akcij, rezultatov in naucenih naukov pa
tudi sorodne povezave in vire. Najdete tudi nadaljnje publikacije, porocila in predsta-
vitve.

http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit

Nega za negovalce

Cilj projekta je bil izmenjati si dobre prakse o preprecevanju skritega nasilja negovalk
nad starejsimi Zenskami, ki trpijo za Alzheimerjevo boleznijo. Dosezki so bili smernice
dobre prakse, prilagajanje in prevajanje italijanskega priro¢nika za negovalce v tri jezike
ter njihovo razsirjanje na evropski ravni.
http://www.careforcarers.eu/en/index.aspx.htm

Prepoznavanije, preprecevaje in obravnava zlorabe starejsih Zensk

Cilj projekta je bil doloéiti naravo problema nasilja/zlorabe nad starejSimi Zenskami —
zlasti tistimi s kognitivno prizadetostjo — v Stirih drzavah ¢lanicah Evropske unije. Na-
dalje je projekt pregledal pravne okvire glede tega vprasanja in odgovore socialnih
akterjev v teh Stirih partnerskih drzavah. Na koncu so identificirali primere dobre
prakse in delili ugotovitve iz njih.
http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/html/projects/dpt_2001_215_w_en.html

Preprecevanje nasilja nad Zenskami in otroki — usposabljanje, ozavescanje
strokovnih skupin v okviru WAVE

Projekt se je osredotocal na preprecevanje nasilja nad Zenskami z objavo priro¢nika
za usposabljanje in brosur o preprecevanju nasilja v druzini nad Zenskami v Evropi,
vkljuéno z evropsko raziskavo in modeli dobre prakse. Sestavljen je iz programa uspos-
abljanja, usmerjenega k izboljSanju razumevanja strokovnjakov pregona, sodnih, medi-
cinskih in psihosocialnih strokovnjakov nasilja nad Zenskami; in izdelal publikacijo o

—_

preprecevanju nasilja v druzini nad Zzenskami v Evropi, vklju¢no z evropsko raziskavo
in modeli dobre prakse.
http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/html/projects/dpt_1999_288_wc_
en.html

Razvoj in testiranje modula glede vloge izvajalcev zdravstvenega varstva pri
ocenjevanju in posredovaniju pri nasilju intimnega partnerja

Cilj projekta Daphne je bil razviti modul usposabljanja za bodoce zdravnike za
izbolj$anje njihovega znanja, okrepitve njihovih sposobnosti pri u¢inkovitem usmerjan-
ju in ukvarjanju z Zrtvami zlorabe.
http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/html/projects/dpt_2003_120_y_en.
html
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