BREAKING
THE TABOO

Wzmocnienie pracownikéw medycznych i socjalnych w walce z
przemoca wobec starszych kobiet w rodzinach

Projekt ,,Breaking the Taboo” byt realizowany w latach 2007-2009 w ramach programu Komisji Eu-
ropejskiej Daphne Il. Projekt koordynowat Austriacki Czerwony Krzyz, a uczestniczyli w nim part-
nerzy z Austrii, Belgii, Finlandii, Francji, Niemiec, Polski, Portugalii i Wtoch. Przedktadane rekomendacje
powstaty w oparciu o przeglad literatury, wywiady z profesjonalistami sektora opieki zdrowotnej
i pomocy spofecznej, badanie sondazowe, ktérym objeto organizacje zajmujace sie problematyka

przemocy, warsztaty szkoleniowe oraz miedzynarodowe spotkanie ekspertéw.

Projekt ,,Breaking the Taboo” koncentruje sie na kobietach z kilku powodéw. Poniewaz kobiety zyja
przecietnie dtuzej niz mezczyzni, czesciej potrzebuja pomocy i opieki, czeiciej tez same sprawuja
opieke.Z drugiej strony — kobiety czesciej sa ofiarami przemocy domowej,zaréwno we wczesniejszych

okresach zycia, jak i w starszym wieku.

Przemoc wobec oséb starszych moze by¢ wyrazem ,,ageizmu’’; nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nie
tylko wiek i pte¢,ale tez uwarunkowania etniczne i kulturowe odgrywaja istotna role w wystepowaniu
i postrzeganiu réznych form przemocy. Aspekty te nalezy wzia¢ pod uwage podczas planowania

i wdrazania srodkéw zaradczych na poziomie organizacji i polityki pafistwa.
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Wypracowanie przyjrzystej polityki organizaciji

Wiele organizacji sektora ochrony zdrowia i pomocy spofecznej potwierdzato w sondazu brak jasnych procedur
postepowania w przypadku przemocy wobec starszych kobiet. Przejrzyste standardy i wytyczne pomagaja pracowni-
kom radzi¢ sobie z sytuacjami stresowymi i podejmowac¢ adekwatne dziafania. Tylko w taki sposéb organizacje sa
w stanie dziata¢ skutecznie i zapewni¢ ofiarom przemocy odpowiednia pomoc. Organizacje powinny wigec opracowac
i skodyfikowa¢ odpowiednie standardy i procedury postepowania oraz wyznaczy¢ i odpowiednio przeszkoli¢ osoby
odpowiedzialne za ich wdrazanie.

Edukacja i szkolenie pracownikow

Organizacje zajmujace sie $wiadczeniem pomocy i opieki starszym kobietom powinny, w zwigzku z wyzwaniami, jakie
moga napotkaé w swojej pracy, zapewni¢ pracownikom dostep do szkolen i edukacji z zakresu reagowania w przypad-
kach przemocy. Rozumienie rozmiaréw problemu i poszukiwanie sposobéw zmniejszenia ryzyka wystgpowania prze-
mocy wobec oséb starszych wymaga ciagtej edukacji. Poniewaz problem moze wyglada¢ réznie z perspektywy perso-
nelu oraz kierownictwa, nalezy dostosowa¢ szkolenia do réznych szczebli pracownikéw zatrudnionych w danej
organizacji. Sprawdzonym sposobem jest wymiana do$wiadczen i doksztatcanie pracownikéw miodszych stazem przez
starszy personel. Wazne jest tez wiaczenie w szkolenia wolontariuszy oraz innych oséb pracujacych w organizacji
i ufatwienie wymiany do$wiadczen pomiedzy specjalistami réznego szczebla.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy

Bardzo wazng kwestia w rozpoznawaniu i zapobieganiu przemocy wobec starszych kobiet jest zapewnienie pracowni-
kom wystarczajacej ilosci czasu i odpowiednich warunkéw pracy, co umozliwi im podejmowanie dziatann w przypadku
rozpoznania przemocy. Zatem nalezy stworzy¢ takie warunki pracy, ktére pozwola pracownikom dziata¢ adekwatnie
w ,,delikatnych” sytuacjach, np. umozliwiajac regularne spotkania zespotu pracownikéw czy niebezposrednie poradnictwo.

Umozliwienie wspétpracy i komunikacji wielodyscyplinarnej

Istnieje potrzeba polepszenia wspdtpracy miedzy organizacjami i osobami pracujacymi w sektorze ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej, jak tez organizacjami zajmujacymi sie ofiarami i sprawcami przemocy.VWazne jest organizowanie
i promowanie interdyscyplinarnych zespotéw, sktadajacych sie z wolontariuszy i specjalistow (pracownikéw socjalnych,
psychiatréw, lekarzy pierwszego kontaktu, pielegniarek) zatrudnionych w réznych organizacjach.

Podnoszenie swiadomosci

Waznym osiagnigciem projektu Breaking the Taboo jest wykazanie, ze ,,przefamanie tabu” i zainicjowanie publicznej
dyskusji jest jednym z najbardziej istotnych krokéw do poprawy sytuacji ukrytych ofiar oraz sprawcéw przemocy,
wywodzacych sig z rodzin ofiar.

Krokiem w kierunku ,,przefamania tabu” powinny by¢ dziatania podnoszace $wiadomos¢ spoteczng oraz kampanie
przeciwdziatajace dyskryminacji oséb starszych. Informacje na temat przemocy wobec starszych oséb w rodzinie
(a starszych kobiet w szczegdlnosci) moga by¢ przekazywane poprzez szkolenia, materiaty informacyjne, strony interne-
towe, itp. Niezbedne jest tez podnoszenie $wiadomosci samych oséb starszych w zakresie zapobiegania przemocy.

Mozna tu wykorzysta¢ $rodki masowego przekazu, Internet, kluby i stowarzyszenia senioréw, Uniwersytety Trzeciego
Wieku, grupy samopomocowe. Nalezy zacheca¢ senioréw do aktywnego udziatu w programach edukacyjnych.

Wzmocnienie prewencji i wczesnego wykrywania

Wizyty domowe u oséb starszych, dzienne domy pomocy, pomoc psychologiczna i terapeutyczna oraz systematyczne
szkolenia opiekunéw rodzinnych to kluczowe inicjatywy pomagajace zapobiega¢ przemocy w sytuacji sprawowania
opieki.Tego typu ustugi powinny by¢ dalej rozwijane i $wiadczone osobom narazonym na przemoc.

Elementem systematycznego, wczesnego rozpoznawania przemocy przez specjalistdéw pracujacych w srodowisku ro-
dzinnym osob starszych, powinny by¢ odpowiednie narzedzia, utatwiajace wykrywanie przemocy.Wazng role powinien
rowniez odgrywac standardowy wywiad, przeprowadzany w szpitalu lub przez lekarza pierwszego kontaktu. Prewen-
cyjne wizyty domowe wyszkolonych pielegniarek lub pracownikéw socjalnych to uzyteczne narzadzie, szczegdlnie
w odniesieniu do ludzi zyjacych w izolacji.W dziataniach tych nalezy potozy¢ nacisk na stwarzanie atmosfery zaufania
i wspotpracy, a nie kontroli.

Wspieranie inicjatyw opartych na wspétpracy

Nalezy wspiera¢ wymiang doswiadczen i wspotprace, w szczegdlnosci w obrebie i pomiedzy organizacjami sektora
opieki zdrowotnej i pomocy spofecznej (w zakresie pomocy ofiarom oraz pracy ze sprawcami przemocy). Wiadze —
szczegdlnie na szczeblu lokalnym — moga przyczynic sie do wspierania wspdlnych dziatan i wspotpracy.

Budowanie odpowiednich struktur

Istniejacy system interwencji nie zawsze jest dostosowany do potrzeb starszych kobiet. Na przyktad schroniska dla
kobiet zazwyczaj nie spetniaja wymogdéw koniecznych dla kobiet starszych lub niepetnosprawnych. Dlatego ofiary
czesto musza szuka¢ schronienia gdzie indziej, najczesciej w domach pomocy spotecznej, ktére zazwyczaj nie sa
wystarczajaco przygotowane na przyjecie ofiar przemocy. Nalezy rozpocza¢ debate majaca na celu szukanie elastycz-
nych i innowacyjnych rozwiazan w zakresie dostosowywania schronisk do potrzeb starszych kobiet, zapewniania
specjalistycznych ustug w domach pomocy spotecznej lub innego typu utatwien dla starszych ofiar w domach. Dziatania
na rzecz starszych kobiet, ktérymi zajmuja si¢ opiekunowie rodzinni, powinny znalez¢ sie w Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Poprawa rozwiazan prawnych

Rozwigzania prawne, dotyczace przemocy domowej, istnieja we wszystkich krajach Unii Europejskiej, ale nalezy
zauwazy¢, ze nie s3 one dostosowane do specyficznych potrzeb starszych wiekiem ofiar przemocy. Konieczne s3 wigc
Zmiany prawne, zapewniajace lepsze wsparcie osobom starszym ktoére padty ofiara przemocy. Rozwiazania takie powin-
ny i$¢ w parze z rozwojem odpowiednich struktur, $wiadczacych ustugi.

Zachecanie do dalszych badan

Dziatania podjete w ramach projektu pokazaty, ze istnieje luka informacyjna na temat przemocy wobec starszych ko-
biet w rodzinach oraz sposobéw radzenia sobie z tym zjawiskiem przez specjalistéw z dziedziny opieki zdrowotnej
i spotecznej. Co wiecej, niewiele jest szczegdtowych informacji o dostepnosci istniejacej oferty pomocowej dla oséb
starszych; brakuje tez wiedzy na temat skutecznosci juz istniejacych rozwiazan. Potrzebne s3 wigc dalsze badania, ktére
mogtyby poméc w udzieleniu odpowiedzi na te pytania.

Zapewnienie trwatego finansowania

Przemoc wobec starszych kobiet zagraza spotecznej spéjnosci i jednosci w krajach Unii Europejskiej. Aby wypracowac
odpowiednie strategie potrzebne jest polityczne i finansowe zaangazowanie w wymienione dziatania, réwniez celem
zapobiegania powodowanym przez przemoc domowa pokaznym kosztom spotecznym.
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